GABAY sa PAGSISIMULA,
PAMAMALAKAD ar PAGPAPALAGO NG
NEGOSYONG PAGKAIN




-{ Naku! Aling Fe, lumalaki na po ang
inyong karinderial Baka bukas Magdilang-anghel ka sana, Nora.
makalawa, restaurant na ito. ‘Yan naman talaga ang pinapanga-

rap ng pamilya ko sa maliit na

negosyong ito.
| Alam nyo, gusto ko rin po sanang
magnegosyo ng tulad nito. Paano
kaya ako magsisimula?

-

Ah...Una, magaling ka bang
magluto? Matiyaga ka ba? by
agaling ka bang dumiskarte?
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Kung gaya po ng tinda nyo, hindi ako Mga kakanin! Pwede 'yan! At mammi_\
magaling d'yan, kaya nga lagi akong pang ibang pwede mong subukin.
bumibili sa inyo ng lutong ulqm eh. Pero Gotohan, tapsilogan, mga miryenda,
masarap akong magluto ng biko, meat processing. O kaya, bakery,

bibingka, puto, sapin-sapin, maja blanca hamburger, banana-que. Ang dami!
at suman.

~ ~ B A
Simulan ko na kaya ang] [zkﬂ... Kailangan mo munang suriin ang
s

kakanin business ko... itwasyon at iyong kapaligiran, may
- Ly oportunidad ka bang nakikita? Suriin

mo rin ang iyong kakayahan o kapasidad.
=

—_ —
Sa nakikita ko kasi ngayon, wala pa naman
dito sa atin ang gumagawa ng kakanin i =
pero gusto ng mga taga-rito ng kakanin... |( Magaling ka ngang magluto ng kakanin )
— —+ - importante nga yan. Pero meron ka

bang mga kagamitan? Kakayahang
mamahala? Teknolohiya? At syempre,
uhunan?

—
Meron na rin akong gamit sa aking kusina,
Dadagdagan ko na lang at saka may konti
akong ipon mula sa sahod ng mister ko. Baka
pwede na akong magsimula?

Dapat may tama ring pag-uugali
A at mithiin sa negosyo. Bakit nga
= ba gusto mong maghegosyo, ha,
Nora? i
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Gusto ko pong kumita, syempre,
para sa kinabukasan ng aming
pamilya. Masipag at matyaga
naman po ako. Pwede na po
akong magsimula?

Naku, hindi ganun kasimple, Nora. Lalo
na't negosyong-pagkain ang pinag-uusapan.
Katulad ko, napakarami nyong bumibili ng
pagkain dito araw-araw.

_

fNaisip mo bang nasa kamay ko ang inyong\

kalusugan at ng inyong pamilya at ang
kaligtasan ng pagkain na binibili ninyo sa
akin? Kaya napakahalaga ng tinatawag na
"food hygiene and sanitation”

Sa negosyong-pagkain. Y

Food hygiene and
sanitation? Hindi

/'"_
ko po alam 'yan! Ikﬂw, bibili ka ba ng pﬂgkﬂin sa
_/ [ tindera na gusgusin? Syempre, gusto
\ mo malinis at maayos ang naghahanda
at nagsisilbi ng pagkain, di ba?
L =
V'

s ; =
Tingnan mo ako: may hairnet ako para
hindi malaglag ang buhok, naka-apron
ng malinis, naka-gloves kung hahawak
ng pagkain at laging malinis ang mga
kamay at kuko.
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TAMANG KASUOTAN at KALINISAN
sa PAGHAHANDA at PAGLULUTO ne
PAGKAIN
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TAMANG PAGHUGAS NG KAMAY

u ‘.‘
SABUNIN ANG'-MGA KAMAY
/ HANGGANG SIKO
/

KUSRUSIN ANGMEAKUKO  KT's KISIN ANG DALAWANG
GAMLT ANG BRUSH'SALOOB  KAMAY/SA LOOBING.20
NG 20 SEGUNDO U SEGUNDOD

7h{;6rB.ANLAW SA MAHAWAKANTIA'MAAARING

MAG-INGAT NA WALANG
DUMA DALOY, N“&TAU BIGOs  MAKAKONTAMINA'L ULIT SA
snrpozs‘xo KAMAY BAGO BUMALIK SA
R 7 TRABAHO

) L
PATUYUIN ANG MGA KAMAY GUMAMIT NG DISINFECTANT
GAMIT ANG TOWEL: TISSUE E-SANITIZE SA ALCOHOL SA 30 PPM
PAPER O HOTr IR DRYERS CI2 OR 70% ETHANOL
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@ B
Oo nga po, dapat nga — .
pong maging maayos ang || At alam mo bang may batas na
kasuotan at malinis sa || mahigpit na pinaiiral para magbantay
— pangangatawan lalo na't
\pagkain ang itinitinda

H sa tamang hygiene and sanitation ng
mga establisimyento ng pagkain? ITto
ay ang P.D. 856 o ang Sanitation Code

=

—

S

| of the Philippines.
T~ . =

»n| Sanitation Code?!
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(" Sabi ng Code, ang lahat ng taong humahawak
ng pagkain - 'yung nagluluto, naghahanda,
nagtitinda at nagsisilbi - ay dapat kumuha ng
"Health Card” mula sa City Health Office
upang matiyak na wala silang sakit na

(_Mmaaaring makahawa. "
Z —

P
Eto, tingnan mo ang Health Card ko. Lagi ko

itong suot para nakikita ng mga customers ko.
Dumaan ako sa laboratory tests bago ko ito
nakuha. Taun-taon, kailangan ko itong i-renew.

3
{
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("Maliban sa pansariling kalinisan,

kailangan mo ring sundin ang mga
tuntunin sa paghahanda ng pagkain
upang makatiyak na ito'y ligtas,
kaaya-aya at de-kalidad. I'to ang
"Good Manufacturing Practices” o GMP. |
Halika, tingnan mo ang kusina ko. j'

"‘\
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0| Ano po bang meron sa Y,

kusinaninyo? /) 4 ﬂ > ' 2
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O, anong
masasabi mo? o
u//.
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— /jibang klaseng kalan na de uling\
Naku, Aling Fe, napakalinis dito! 'yan. Malaki ang tipid dyan, hindi
Walang ipis o langaw ang mausok at mainit sa katawan.
mabubuhay dito. Pati mga gamit Mabilis K kaluto. Sak
- kumikinang, ayos na ayos, ADIHS PdGRONG ma _a u 9' Qi
walang kalat. alam mo, mula nung ginamit ko

'yan, nawala ang pamamanhid ng L

1> N\ A
Hmmm... Kaya pala masarap ang aking braso.

pagkain nyo, uling pala ang
gamit n'yong lutuan. Pero bakit
ang linis ng mga kaldero at
kawali n'yo?! Pati kisame at

Saan n'ye naman po
napulot ang mga iyan?

o~ . ;
Natutunan ko kasi sa isang seminar ang "5Ps".
Tto ay pagsusuri, pagiging sistematiko,
paglilinis, pagpapanatili ng kaayusan, at
pagkakaroon ng disiplina sa sarili. Mula nang

“| isinagawa ko ito, luminis ang aking kusina,
napadali at naging ligtas ang aking paggawa. |
P - * T
M (S Dahil laging maaliwalas, nakakapag-isip ako
; ~{ nang mas mabuti para sa negosyo. Pati mga
> ﬁ == tauhan ko, naging disiplinado.
- _
I .
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Aling Fe, pabalot nga po Aba, Aling Fe, big time
ng tig-isang order na na po pala kayo ah...
kare-kare at sinigang na —_—— pati mga taga-bangko
bangus, at saka dalawang sa kabilang building,
kanin at saging. 4] » dinadayo na kayo.
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(Bukod kasi sa masarap at = /Nakifa mo? Aba, natutuhan ko )
mura rito, malinis pa. At 'yan sa mga seminars. Pati yung
| nasilip namin minsan ang || kung paano iwasan ang mga e
kusina ni Aling Fe. Naku, panganib sa pagkain. Mahirap na,
siguradong ligtas ang hindi ba? Buhay at kalusugan ng
{ pagkaing bibilhin hamin dito. |{ customer ang nakataya. =

-
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ﬁh... 'yun ang mga pisikal, kemikal,
Lhindi nakikitang mikrobyo at nakikitang
b

iological na hazard na maaaring
'yUng nabanggif nyo mapunta sa ating pagkain.

kaninang panganib sa . - =
1 pagkain, anu-ano po ba <] Kaya kailangang laging tiyaking malinis
'yung mga iyon? Ngayon & | ang pagkain, kapaligiran at kasangkapan,
ko lang narinig 'yun. i

| (E Y
A

Naku, ang dami palang dapat Aba, marami... mamili ka na. Isa pa T
matutunan bago makapagsimula ng | | 'yan - kailangang tiyakin mong
negosyong pagkain. Ay, teka, bibili | [ masustansya ang pagkain na iluluto
nga pala ako ng pang-ulam namin. mo upang maging malusog at

Ano po ba menu nyo ngayon? produktibo ang mga customers mo. j'

G - e
Kung sa hygiene and sanitation ay
may 5P, may 5M naman sa pagkain: |
Malinis, Masarap, Malinamnam, Mura |

\at Masustansya.

_/
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pakoatr () B pal1iol MGABUTO AT
TURNILYO POSPORO BALAHIBO

MGA TIRANG LASON KEMIKAL NA
SA MGA PESTE GINAGAMIT SA
PAGLILINIS

ADULTERANTS

“MGA HINDI

VETERINARY b4
RESIDUE  ~“NAKE

MGA IPINAGBABAWAL NA LABIS NA PAGGAMIT
FOOD ADDITIVES NG MGA FOOD
ADDITIVES
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(“Alam mo, Nora, may lingguhang plano\
E‘mno n'yo naman po T ako para sa araw-araw na menu. Kapag
w?

o : may plano, mas nasisiguro ko na ang

sinisigurado 'yan araw-ara . :
s aking luto ay ligtas, masustansya,
B mura, at kaaya-aya. Hindi ko

Aba, nabasa ko 'yan sa libro ng kinakalimutan sa tuwing gumagawa ako
anak ko. Grow foods, di ba ito ng meal plan ang Food Pyramid na y
'yung mayaman sa protina para B4 9aling sa tatlong grupo ng pagkain:
sa paglaki? Yung go foods o, Grow, at Glow Foods.
7] haman ay mga pagkaing
1 nagbibigay ng lakas. At ang
{ glow foods ay mga pagkaing

nagsasaayos ng katawan gaya
] ng gulay at prutas.

Eh, Aling Fe, di ba mahal
ang mga putaheng kumpleto
sa sustansya?

Tyan ang isa pang kahalagahan ng plano. Kasama doon
ang budgeting upang ang gastos ay makontrol ayon
_Sa iyong resources.

— -~

’—f\_}aumpisahan na rin lang natin ang budgeting,
pag-usapan na rin natin ang bookkeeping.

Bookkeeping?! Di ba
pang-accountant ‘yun?
Naku eh, baka hindi ko
kaya. Mahina ako sa
math eh.

- -

/}-I_indi. Ang bookkeeping ay simple at regular na
pagtatala ng gastos, benta, at kita o tubo. Alam
| mo, kayang-kaya ko pang gawin ito sa ngayon

| pero pag lumaki na ang negosyo, dapat na akong
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/—Ay, Nora... malaki ang tulong ng book- )
keeping sa negosyo. Ipapakita kasi nito
ang takbo ng negosyo sa loob ng isang
linggo, isang buwan o isang taon. o
Makikita mo rin sa records kung kumita
Kailangan po ba talaga ka o hindi.

ang paggmfala kahit - _‘/
maliit lang haman ang
negosyo at araw-araw
naman ang pag-ikot
ng puhunan?

=./

Base rito, makokontrol mo ang gastos at |
makakagawa ng famang desisyon. Kung
kumikita ka, maaaring ang desisyon ay
palakihin ito. Pero kung lugi, kailangang
gumawa ka ng bagong gimik para makabawi. f&
TR Al | >

3 \ TSESSSS

=
O, eto. Tingnan mo itong Daily
Sales Record ko at kung paano ko
kinukwenta ang aking tubo.

Paano n'yo naman po
ginagawa 'yu
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DAILY SALES RECORD
January 31, 2008

Purchases
OTY. ITEMS AMOUNT
10 kilo Bivas Php 300.00
3 kilo Babov 450,00
2 kilo Balc 400,00
3 kilo Munok SO0.00
2 kilo Isda 150.00
Mua sahog 200.00
TOTAL Php 1.500.00
Sales
Bilang ng Halaga ng Binili ngz bawal | AMOUNT
Mamimili isa (average) ]
60 50 Php3,000.00
Earnings
Sales Php3,000.00
Purchases Php!,800.00
Gross Profit (Sales less Purchases) | Phpl.200.00

INCOME/LOSS STATEMENT
For the month of January 2008

SALES Php90.000.00

Less: Cost of Sales

Purchases/Materials Php34.000.00
Expenses on Purchases 0.00
Direct Labor 4,500.00 58,000.00

GROSS PROFIT/INCOME

Less: Other expenses (Indirect Costs)

Rental 3,000.00

Electricity/Water 1,200.00

Transportation 1,500.00

Supplies 1,500.00

Interests 0.00

Others 600.00
NET PROFIT/INCOME

Gabay_Inside_Pages.indd 15
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Oo nga naman. Tama

nagpapautang na may mababang
nga po kayo Aling Fe.

interes, hahanapan ka nila ng records
para makita nila kung may kakayahan
(_ka bang magbayad.
SEE

Kaso iha, hahanapan ka rin nila
ng business plan. Pero tulad din
ng bookkeeping, 'pag natutunan
mo nang gawm madali na ‘yan.

J Saka alam mo ba, kung hihiram ka sa

Talaga ho? Madali lang
palang makaumng kung i

Apat na aspeto ng iyong negosyo ang tinatalakay
ng business plan: produksyon, marketing,
organisasyon, at pmansyal

Business plan?! Ano Sa pagbebenta, kailangan mong ngncn kung sino ang mga
: posibleng customers at posibleng kakompetensya. Suriin mo
:Gfgif;iaz:sﬂg lz:giaman kung paano ka makakahigit sa kompetensya. Naiiba ba ang
9 el luto mo? mas mababa ba ang presyo mo?

\ -

Dapat mo ring pag-aralan kung paano magiging kilala ang
hegosyo mo; ang tawag dito ay promosyon. May kinalaman 'yan
sa customers service. Tingnan mo ako, lagi akong nakangiti!
At personal at tapat ang aking pakikitungo sa kanila.
N7 s :
Mahalaga rin ang packaging maging sa karinderya, nilalakong
pagkain, at lalo na sa mga pagkaing naka-pack na nabibili sa\ 2
grocery. Una, dapat food grade ang pambalot o lalagyan, ito man [®
ay plastic, bote, karton, papel, o pouch. Mahalagang protektade
i ang pagkain para mapanatili itong malinis, ligtas, kaaya-ayang W,
\_fingnan at may kalidad.
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Oo, kasi ang packaging ay isang mabisang

panghikayat ng mamimili. At dapat bukod sa

ganda ng pakete, tama rin at kumpleto ang
\_label lalo kung ito ay pagkain.

B -

(” Alam mo, napakahigpit ng ating gobyerno
pagdating sa labeling. Hindi ka makakapasok
sa malalaking pamilihan kung ang produkto
mo ay hindi rehistrado sa BFAD at

hindi nakasaad ang mga kinakailangang
impormasyon. Sinasakop iyon ng Consumer
Act of the Philippines.

Napansin ko nga, Aling Fe,
'yung mga pagkain sa grocery, §
iba-iba ang packaging kahit |
pare-pareho ang produkto.

kulay, ang laki, at materyales

Sa aspetong produksyon naman, dapat isipin kung
magkano ang gagastusin, anong mga kagamitan at
hilaw na sangkap ang kailangan, gaano katagal at
gaano kadalas ang produksyon, paano ang pagluto
\c-:__’r_sino ang gagawa.
I ———— N
/sa organisasyon, dapat malinaw sa mga tauhan arE
kani-kanilang mga tungkulin at responsibilidad sa
negosyo. Sila ba ay babayaran? Magkano? Gaano
katagal at kadalas ang kanilang pagtatrabaho? Ano
ang mga benepisyong ibibigay sa kanila tulad ng
health insurance, SSS, o di kaya libreng pagkain at
tirahan. Kung mag-isa ka lang, dapat mo ring
bayaran ang iyong sarili bilang tagapamahala at
manggagawa hg iyong negosyo.
Sa usapang pera haman, tingnan mo kung
magkano ang kailangang pondo ng negosyo
at kung saan ito kukunin.

—

1a
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(= . .
Saan pa po kaya ako Tulad ng nabanggit ko, kung may business
pwedeng kumuha ng plan ka at may maayos na records ng iyong
pampuhunan, bukod sa ginastos at kinita, maaari kang mangutang
sarili kong pera? sa mga ahensya ng gobyerno, micro finance
O institution at iba pang nagpapautang sa mga
rMagkano Boond iiteres e \Tallluf na nagnenegosyo.

— —/
) Tignan mo ito, sa utang na NV
Php5,000... kung sa interes na 3%
mang nagpapautang dito sa ng legal na nagpapautang, Php5
atin na may patong na 20% at lang kada araw ang interes na
binabayaran araw-araw | binabayaran, samantalang
Php33.33 ang tubo sa 5-6 kada e

'. ar'aw sa loob ng 30 na araw.

'."'rrﬁ N

sa ahensya ng gobyerno o sa
sinasabi nyong micro finance
institution? Kasi marami na-

Kasama rin sa hinuhulugan mo sa kanila ay
iyong savings o capital build-up na pwede
mong makuha kapag sa palagay mo ay hindi[

2 D) mo na kailangang mangutang pa. Minsan,
g_ug, aﬁg;ﬁ;gﬂﬁ:iﬁ aszu:\?ciz may mga seminar din silang ibinibigay
finance institution na lang upang mapalawak pa ang kaalaman mo
ako manghiram. sa paghenegosyo.
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May mga ahensya, gobyerno o pribado o micro )

Kung gusto ko pong magpaturo finance institutions na tfumutulong sa paggawa ng

ng paggawa ng business plan business plan. Nagtuturo rin sila ng food

kanino po ako pwedeng lumapit? micro-business management, food hygiene and

sanitation, menu planning and food processing,

\ record keeping, food packaging and labeling

marketing at iba pa. 3
L

- —

At kung handa ka nang magsimula, asikasuhin mo ;l-t:{
ang mga papeles para gawing legal ang iyong

negosyo. Kailangan 'yan upang mayroong seguridad
ang iyong negosyo, makautang at makakuha ng iba
pang serbisyo mula sa gobyerno.

I _ 1- (A 4
LAY T
| |.|' r‘-'

/Mun'rik ko nang makalimutan, kailangan mo ring
itanong sa iyong sarili kung taglay moe ba ang mga
katangian ng isang entreprenor...

1. may kakayahan sa pagtukoy at paghanap ng
mga oportunidad

. pursigido

. responsable at marunong tumupad sa pangake

. may kakayahang makipag-sapalaran

. marunong tumiyak sa mataas na kalidad ng

produkto o serbisyo

. magaling magplano

. magaling mangalap ng impormasyon o

. may masistemang pagpaplano at pagsubaybay p=

sa hegosyo

. may kakayahang maghikayat at mag-aruga sa

mga koneksyon

10. may tiwala sa sarili

o, 3 :
4 *’ A = SRR “\“& .
i & oo R

: e N
'1 g‘!| I |
R ‘I. '

19

ks wmMm

Marami pong salamat,
Aling Fe. Babalik talaga ako

sa inyo pag may mga gusto pa
akong malaman.

0 o~ o

—

)
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MGA REHISTRO PARA MAGING LEGAL ANG NEGOSYO

LAYUNIN

AHENSYA N& GOBYERNO

KAHALAGAHAN

Barangay
clearance/permit

Barangay Hall

Para maging rehistrado at legal
ang negosyo sa barangay

Business permit,
sanitary permit ot
health card

City Health Office
Local Government Unit

Para maging rehistrade at legal
ahg negosyo sa city hall at
makasigura no walang sakit ang
nognenegosyo

Pagrerehistro ng
pangalan ng negosyo

Department of Trade
and Industry (DTI)

Para magkaroon ng legal na
pangalan at hindi magagamit
ng iba

Pagrerehistro
para sa buwis

Bureau of Internal Revenue
(BIR)

Para makasingil ng tama sa mga
customers at mokabayad rin ng
tamang buwis. Magkaroon ng
opisyal na resibe para magamit
sa mga opisyal na transaksyon

Pagparehistro at
pagpapasuri ng produkto

Bureau of Food and Drug
(BFAD)

Para makapagnegosya ng
legal at mapapasuri ang
maa nutrisyon ng pagkain

IBA PANG AHENSYANG MAKAKATULONG SA PAGNENEGOSYO

LAYUNIN

AHENSYA

KAHALAGAHAN

Pagkakaroen ng kaalaman
sa mga teknolohiya na
makakatulong sa negosyo

Department of Science
and Technalogy (DOST)

Teknolohiya, packaging,
labeling, food testing
and nutrient analysis

Pagpapasuri ng
produktang pagkain

Food Development
Center (FDC)

Food testing and
nutrients analysis

Pagpapalawak ng kaala-
man sa negosyo

Academic Institutions:
UP Home Economics
UPISSI
Alternative Learning System
{ALS) DepEd

Para sa pagkakaroon ng
karagdagang kaalaman sa
pagsisimula at pagpapalage
ng negosyo

Pangangalap ng pondo

Government Agencies
Banking Institutions
Micro-Finance Institutions
Local Government

Para makapangalap ng
puhunan na gagamitin
sa negosya

para sa hegosyo
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TRADE & INDUSTRY

Department of Trade and Industry
Bureau of Small and Medium Enterprise Development (BSMED)
6/F, Trade and Industry Building
361 Sen. Gil J. Puyat Avenue, Makati City 1200
Telephone Nos.: (632) 890.4968 | 890.4968 | 897.7596
Fax No.: (632) 896.7916
Email: bsmed@dti.gov.ph
www.dti.gov.ph

SR
£

»

University of the Philippines
Institute for Small Scale Industries
E. Virata Hall, E. Jacinto St., UP Campus
Diliman, Quezon City 1101
Telefax Nos. : (632) 9287076 to 79
www.upd.edu.ph/~issi

APPROTECH ASIA
(The Asian Alliance of Appropriate Technology Practitioners, Inc.)
G/F, PSDC Building, Magallanes corner Real Street
Intramuros, Manila 1002
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